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Ein
Sozialwissenschaftler
als Berliner Beamter ...

... wie langweilig
ist das denn???
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Was erwartet Sie in den nachsten Minuten?

* Eine Frage
 Berlin ... und seine Verwaltung

e Was mache ich da und was brauche ich dafir
Aufgaben und Kompetenzen/Qualifizierungen

e Wieich wurde ...

« Wie Sie werden kdnnten
... wenn Sie nach Berlin in die Verwaltung kommen wollten

 Ein Exkurs — Verwaltungsmodernisierung heute
 Noch eine Frage
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Eine Frage ...

Was ist / war eigentlich Ihre Motivation,
Sozialwissenschaften zu studieren?

Woll(t)en Sie
- ,die Welt” (besser) verstehen?
- ,die Welt” verandern?
- nach dem Studium Karriere machen?
oder war es:
- ,Das hat sich einfach so ergeben?”
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W as ist Berlin?
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Was ist das: ,Senatsverwaltung“?
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Senatsverwaltung /3

Gliederung der Berliner Verwaltung

Stand: 01. Oktober 2012
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Meine ,,Jobs”:

e Steuerungsdienst Stabsstelle

o |T-Infrastruktur o
_ Linie
e |[nnere Dienste
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Der Steuerungsdienst ...

.. ist gemald § 2 Abs. 4 Verwaltungsreform-Grundsatze-
Gesetz beratende und unterstiutzende Stabsstelle
fur Leitung, Abteilungen und Serviceeinheiten. Er
bereitet die von den Abteilungen aufzuliefernden
Finanz- und Fachdaten entsprechend der
Informationsbedurfnisse der Empfangergruppen auf
und unterbreitet anhand dieser und ggf. weiterer
Daten Handlungsempfehlungen.
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Kernaufgaben Steuerungsdienst:

e Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)

e Kostentrager / Zielsystem

e Berichtswesen / Controlling / Leistungsvergleiche
e Produkthaushalt

e Zielvereinbarungsmanagement

e ServiceStadt Berlin: Controlling der wirtschaftsbezogenen
Projekte

e Vor- und Nachbereitung von
Parlamentarischer Ausschuss ,IT-DAT” (Digitale Verwaltung,

Datenschutz und Informationsfreiheit)
StS-Ausschuss ,,Verwaltungsmodernisierung”
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Kernaufgaben IT:

e [T-Sicherheit, Virenschutz

e Server-/SAN-/ Netzwerkmanagement
e E-Mail-Administration, Telearbeit

e Webseitenerstellung

e Service Desk

e |IT-Haushalt / -Beschaffung / -Planung
e Mitwirkung an landesweiten IT-Gremien
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Kernaufgaben Innere Dienste:

e Sicherstellung des Dienstbetriebs

Post, Schreibdienst, KopierService, Verbrauchsmaterial,
Bibliothek, Zeitschriften, ePaper ...

e Bereitstellung von ...

Raumen, Technik / Mobiliar und
sonstiger Ausstattung

o Arbeitsschutz und -sicherheit /
Ergonomie
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Schwerpunkt , Arbeitsschutz / Ergonomie“:

e Ergonomie am Arbeitsplatz
e Sicherheits- und Gesundheitsgefahren
z.B. Licht an“; Drucker-/ Tonerstaub

e \Vereinbarkeit von Beruf und Familie

e betriebliches Gesundheitsmanagement

(unter Bericksichtigung des betrieblichen Eingliederungsmanagements
gem. SGB IX § 84)

e Brandschutz
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.n”‘” | Licht an!
Kopfschmerz aus!

Bildschirmtatigkeiten sind Schwerstarbeit fur die
Augen. Ein falsch ausgeleuchteter Arbeitsplatz
belastet Ihre Augen — und schmalert lhre
Konzentrationsfahigkeit. Kopfschmerzen

sind eine haufige Folge!

Deshalb:

Bitte nutzen Sie die
Deckenbeleuchtung. Nicht nur
lhre Augen werden es lhnen
danken!
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Die Tatigkeiten

e Besprechungen mit ...

Vorgesetzten (AbtL, StSe, Sen)
Mitarbeiter/innen

der Personal-, der Frauen- und der
Schwerbehindertenvertretung

Firmen, Lieferanten, Vertragspartnern
Politikern, Kollegen, anderen Hausern
e Gremienarbeit

z.B. im landesweiten IT-Koordinierugsgremium
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Die Tatigkeiten /2

e VVertrage gestalten und , leben”
z.B. im Bereich Arbeitsschutz

e Konzeptionen erstellen

z.B. EinfUhrung neuer mobiler IT-Endgerate,
landesweites IT-Qualitatsforum

e Krisen bewaltigen!
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... und dafiir war ein SoWi-Studium erforderlich???

Naja ...

Auf jeden Fall war das SoWi-Studium sehr
hilfreich, weil eine Vielzahl aufSerfachlicher,

sozialer- und methodischer-Kompetenzen

vermittelt wurden, die sich im aktuellen
Anforderungsprofil wiederfinden:
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Was braucht ein SoWi beim Senat?
Aullerfachliche Kompetenzen:
Mitarbeiterfuhrung pejegationsfahigkeit
Teamfahigkeit Leistungs-
Konfliktfahigkeit .
| bereitschaft
Reprasentations- Ergebnis- Belastbarkeit
fahigkeit verantwortung
Kundenorientierung Innovationsféhigkeit /
Kreativitat
Verhandlungsgeschick, Strukturiertes

Durchsetzungsvermogen

Denken
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Und wie sieht es mit den Fachkompetenzen aus?

Generelle Fachkompetenzen:

Haushaltsrecht / Offentliches Dienstrecht /
Personalvertretungsrecht /
Landesgleichstellungsgesetz / SGB IX /
Verwaltungsrecht / Gender Mainstreaming / BWL-
Kenntnisse

EU-Kompetenzen

Kenntnisse von Zielen, Institutionen und Verfahren
der EU / Kenntnisse europaischer Forderpolitik
und —programme
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Aufgabenspezifische Fachkompetenzen

IT-Organisation der Berliner Verwaltung
Datenschutz und —sicherheit

Vertrags- und Vergaberecht
Gesundheitsschutz und Produktsicherheit
IT-Infrastruktur des Ressorts

KLR-Konzepte und -Strukturen des Landes Berlin einschil.
Budgetierung

Kennzahlen- und Indikatorbildung fir Leistungsvergleiche
Vereinbarungsmanagement

Sozialwissenschaftliche Kenntnisse in Bezug auf
die Berliner Verwaltung
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Bis hierher...
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Wie kommt ein SOWi zum Senat?

1982 — 1988
Studium der Sozialwissenschaften in Gottingen mit den

Prifungsfachern
Industrie- und Arbeitssoziologie

Arbeitsrecht
Wirtschaft- und Sozialgeschichte
Sozialpolitik
Politik
nebenher:
Trainer im Leistungssport

eln wenig:
politisches Engagement
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Wie ging es dann weiter?

1988

kurze Zeit hauptamtlicher Trainer
(noch kirzer: Versuch einer Promotion)

seit Ende 1988: Berliner Senat

- 1991
Regierungsreferendariat

— 1994
Referent (SenArbeit), u.a. fur

e Bekampfung von Schwarzarbeit
e Dienstaufsicht Uber die Arbeitsgerichtsbarkeit
e Grundsatzangelegenheiten der Arbeitspolitik

— 1999
Referent bzw. Referatsleiter fur Evaluation und Statistik,

Qualitatssicherung, Planung (SenArbeit)
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Wie ging es dann weiter? /2

— 2001

Amtsleiter Wirtschaft und Veterinarwesen
Bezirksamt Reinickendorf

— 2005
Leitung des Steuerungsdienstes (SenWirtschaft)

2005 ff

Leitung des Referats IT und Innere Dienste, weiterhin
Leitung des Steuerungsdienstes (SenWirtschaft)

nebenher 1991 — 1999

Dozent an der FH Verwaltung und Rechtspflege und an der
Verwaltungsakademie
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Welche Chancen gibt es heute beim Senat? /1

Branchenkwch

. Berlin.de

Stactplan @ Sprache -

| Suche

Das offizielle Hauptstadtportal

I POLITIK, VERWAL TUNG, BURGER

TUR & AUSGEHEN TOURISMUS WIRTSCHAFT THEMEN
Der Regierende BlOrgermeister Senatsvervwaltungen Bezirksamter Presse Birgerservice
Startseite *  Presse *  AbisZ *»  Downloads * Wir dberuns » Impressum *

Job & Karriere

Wir bieten lhnen...

und
Forschung 1 r :

b wirtschaftTechnologie LS

Senatsverwaltung fiir
Wirtschaft, Technologie

verantwortungsvolle Aufgaben mit landes-, bundesspezifischen und internationalen Bezdoen
die Arbeit an interessanten Projekten und innovativen Programmen far Widschaft und
Gesellschaft

flexible und familienfreundliche Arbeitszeitmodelle

dauerhafte Beschaftigungsmdalichkeiten mitvielfaltigen Weiterbildungs- und

¥ Urternehmensservice e
Cualifizierungsangeboten

¥ Forschung

¥ Europdische Strukturfonds

Wir sind auf der Suche nach...

E:;Z‘?I;ri;nm;';::it'c'”a'e .engagiertan Mitarbeiterinnen und Mitarbeitarn mit Interesse fr Politik, Wirschatt und modernes,
innovatives sowie kundenarientiertes Verwaltungshandeln.

¥ Berlin in der Region

* Organigramm

Neue Aufgabe gesucht? -

ry—— Studium und
Aktuelle Referendariate
b Abteilung | Stellenausschreibungen Ok Referendariat odar
b Abteilung |1 Einsteigen und studentisches Praktikum -
Durchstarten. Machten Sie wir bieten jungen Menschen
* Abteilung 11

Ihre berufliche Perspektive
verandern und die his jete
gewonnenen Erfahrungen
beiuns einbringen?
mehr s

weartvalle Praxiserfahrung
filr einen
Zukunftsweisenden Einstieg
ins Berufslebhen mehr =

-

Abteilung W

-

Job & Karriere

* Stellenangebote
Schulpraktikum und
Ausbildung

Personal- und
* Referendariate Gesundheitsmanagement

b Schulpraktikum Interessante Schulpraktika
in unserer Behdrde und
allgemeine Infarmationen
Zur Aushildung in der
Berliner Yerwaltung
mehr s

Wir fdrdern und unterstitzen
unsere Beschaftiogten
mehr =

¥ Fersonal- & Gesund-
heitemanagement

-

Senatorinnen & Senatoren

-

Olex-Haus

Senatswerwaltung fir
Wirtschaft, Technologie
urnd Forschung
martin-LutherStrake 105

10225 Berlin
Stadtplan

Tel.: (020090130
Fax: (0201 0013-8455
E-hdail

Pressestelle

Tel.: (0200 9012-7412
Fax: (0303 20132-8221
E-tail

Gerd Kiekbusch
Tel.: Q013-82321
F ax: Q0132-249455
E-tail

http://www.berlin.de/
sen/wirtschaft/strukt
ur/jobkarriere.html
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Welche Chancen gibt es heute beim Senat? /2

I Berlin.de [ Hauptstadtportal | sucte a

I POLITIK, VERWALTUNG, BURGER KULTUR & AUSGEHEN TOURISMUS WIRTSCHAFT THEMEN

Der Regierende Burgermeister Senatsverwaltungen Bezirksamter Presse Blrgerservice

Impressum »

Héherer Dienst der allgemeinen
Verwaltung

MNachfolgend finden Sie Informationen Ober eine Anstellung bell_lﬂm

im héheren allgemeinen nichttechnischen
Verwaltungsdienst.

Senatsverwaltung fur
Inneres und
Sport

-

¥ Uberblick und Organigrarmrne Ausfihrlichers Infarmationen finden Sie auch im FAQ.

¥ Presse- und Offentlichkeitsarbeit

b Interkulturelle Angelegenheiten

Ubersicht
¥ Parlaments- und
Bundesangelegenheiten » Volljurist/in
b Trainees

b Landeskommission Berin gegen

http://www.berlin.de/sen/
S inneres/ausbildungsbeho
P O et neartorer erde/einstieg-und-
+ Volljuristen/-innen als Regierungsrat-ratin im Beamtenverhaltnis auf Probe kar r | e r e/h O e h e r er d | e n St .

b Direkte Demokiatic m—)p  + Tarifbeschiftigte im Trainee-Programm <
¥ Aushildungs- und h t m |#d OW n | O ad

Einstellungsbehirde

b iadaccinanee (e
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Welche Chancen gibt es heute beim Senat? /3

Trainees

Auschreibungen, Fristen und Termine

Hinweis: wir bitten von einer Initiativbewerbung abzusehen, sondern sich nur auf die jeweiligen
Ausschreibungen zu bewerben!

Ausschreibung

¥ folgtl

Bewerbungsfrist

¥ folgtl

Einstellungstermin
v woraussichtlich Anfang 2013

YVoraussetzungen \

v Studien der Rechtswissenschaft (privates und éffentliches Eecht), der Wirtschafts-, Finanzq, Scozial-,
Wenwaltungs- oder politischen Wissenschaften an einer Universitat mit Diplomprifung oder einem
MWagister- oder Masterabschluss f vergleichbarer Masterabschluss an einer Fachhochschule mit
Aldreditierung des Zuganges zum hdheren allgemeinen Werwaltungsdienst

=P Bewerbungen von Frauen sind besonders willkommen!
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Fragen??2:

Interesse an einem Exkurs?

,Die Erhohung der Effektivitat und Effizienz der
Verwaltungsleistungen bei einem gleichzeitigen Mehr
an Burgernahe durch Multi-channel-Zugange zu den
Dienstleistungen sind Hauptziele vielfaltiger Projekte
und MalRnahmen zur Verwaltungsmodernisierung.”

Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Technologie und Forschung — Steuerungsdienst / Informationstechnologie / Innere Dienste Seite 30



Senatsverwaltung
fiir Wirtschaft, Technologie
und Forschung

Berufsperspektiven fiir Studierende der Sozialwissenschaften| 08.11. 2012

-

Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Technologie und Forschung — Steuerungsdienst / Informationstechnologie / Innere Dienste

Seite 31




Senatsverwaltung
fiir Wirtschaft, Technologie
und Forschung

Berufsperspektiven fiir Studierende der Sozialwissenschaften| 08.11. 2012

bermaiy

ServiceStadt Berlin /2

Die Verwaltungsmodernisierung in Berlin steht u. a. vor den
Aufgaben:

e politische Schwerpunktsetzungen und Agenda-Themen (z.B.
OpenData, OpenSource, Birgerbeteiligung) zu integrieren

e bestehende Insellosungen einzubinden und durch
landesweite Standards neue Inselldsungen zu vermeiden

e grolRe gesellschaftliche Trends wie die zunehmende und
partizipative Nutzung des Internets, die wachsende
Bedeutung gesellschaftlicher Vielfalt oder den zu
erwartenden Nachwuchskraftemangel mitzudenken.
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ServiceStadt Berlin — ausgewahlte Projekte

Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
Einheitlicher qualifizierter Ansprechpartner,
vollstandige elektronische Verfahrensabwicklung,

Anpassung des Fachrechts und der
Verwaltungsverfahren.

Starter-Center bei IHK und HWK:

Internetbasierte Software, die durch den
Grundungsprozess fuhrt

eAuskunft
im IT-Verfahren Gewerbedatenbank
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lin:

erwaltung

de

ServiceStadt Berlin aktuell
ungen aller

ServiceP
Wie bel@m
Behord 2|rk ichen
Verwalt@illg jesen dann
auch noch ele
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ServiceStadt Berlin _aktuell/2

eAkte:

EinfUhrung der elektronischen Akte nach Prifung der
Wirtschaftlichkeit bei gleichzeitig starkered Standardisierung
und Steuerung im IT-Bereich durchgesetzt

Multi-Channel-Zugang:

Elektronische Verfahrensabwicklung, Digitalisierung der
Verwaltungsprozesse

Vereinheitlichung des elektronischen Zugangswegs
Unterstlitzung der konventionellen Zugangswege: personlich,
telefonisch (Call 115), per Fax

Ziel ist die One-Stop-City 2016
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Was ist / war eigentlich Ihre Motivation,
Sozialwissenschaften zu studieren?

Wollen Sie
- ,die Welt” (besser) verstehen?
- ,die Welt” verandern?
- nach dem Studium Karriere machen?
oder war es:
- ,Das hat sich einfach so ergeben?”
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Sehen Sie lhre Zukunftsperspektiven
jetzt etwas klarer?

Wenn ja — freut mich, dass ich ein wenig dazu
beitragen konnte.

Wenn nein — dann habe ich wohl etwas falsch gemacht.

Fragen Sie mich, vielleicht kann ich
noch nachbessern.
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Herzlichen Dank X
fur lhre Aufmerksamkeit otttz

Ralf JUrgens

StD/1C
Steuerungsdienst - IT - Innere Dienste

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft,Technologie
und Forschung

Martin Luther Str. 105

10825 Berlin
ralf.juergens@senwtf.berlin.de
Tel.: 030 9013 7433

lhr Karriere-Fahrstuhl?
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